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Vastus pöördumisele 

Täname Teid pöördumise ja koostöövalmiduse eest, et ühiselt toetada kohaliku elanikkonna 
tööhõivet ja toimetulekut. Mõistame Teie muret ja seisukohta seoses töötukassa Sillamäe esinduse 
sulgemisega.  Kuid selgitame, et nagu kogu avalikus sektoris, tuleb  töötukassas leida võimalused 
hoida kokku avaliku sektori kulusid, tagades samal ajal avalike teenuste kvaliteet ja kättesaadavus.  
 
Tööturuteenuste pakkumisel on oluline erinevate töötukassa spetsialistide ja nõustajate tihe 
koostöö ja infovahetus. Ida-Virumaal jäävad töötukassa esindused avatuks kahes linnas – Narvas 
ja Jõhvis. Neis esindustes pakutakse töötukassa klientidele erinevate spetsialistide tuge, kes 
tagavad tervikliku ja professionaalse teeninduse. Sillamäe esinduses  on kättesaadavad vaid väike 
osa kõigist töötukassa teenustest ning spetsialistid ei ole kohapeal kõigil tööpäevadel. Seejuures 
on Sillamäe esinduses osutatavad teenused, nagu nõustamine ja töövahendus, ka peale esinduse 
sulgemist jätkuvalt kättesaadavad e-töötukassas ja telefoni teel, mida juba praegu kasutab 
märkimisväärne osa klientidest. 
 
Mitmed tööle asumist ja tööl püsimist toetavad teenused, nagu koolitused ja rehabilitatsioon, 
ostetakse sisse vastavalt vajadusele ning neid pakutakse ka edaspidi sõltumata töötukassa 
esinduste asukohast. Jätkuvalt peame oluliseks koostööd kõigi kohalike omavalitsustega, et leida 
ühiseid lahendusi nende inimeste toetamiseks, kes kogevad suuremaid takistusi tööturule 
sisenemisel ja seal püsimisel.  
 
Täname Teid senise koostöö eest ja loodame, et tulemuslik koostöö jätkub ka tulevikus. 

Lugupidamisega 

(allkirjastatud digitaalselt) 

Erkki Keldo 

majandus- ja tööstusminister 
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